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Abstract:

The digital revolution has now become an undeniable reality, compelling educational systems and academic
institutions to profoundly rethink their teaching practices. In foreign language education, the use of digital
tools has become a methodological necessity, yet it raises numerous challenges, including teacher training,
risks of cognitive overload, and unequal access to these resources. In this regard, Warschauer (2011, p. 33)
argues that "technologies provide expanded access to linguistic resources and enable a more personalized
approach to learning." However, their integration should not be limited to superficial use; it requires in-
depth reflection on the practical modalities of their pedagogical implementation. From both a didactic and
pedagogical perspective, this study aims to analyze the impact of digital tools more specifically, the Moodle
platform—on the teaching and learning of French as a Foreign Language (FFL) in the Algerian university
context. To this end, an empirical investigation was conducted among learners and instructors at two
institutions: The University of Larbi Ben M’Hidi in Oum El Bouaghi and the Fréres Mentouri University of
Constantine 1. The objective is to assess the extent to which the integration of this digital learning
environment influences pedagogical practices and language acquisition processes, while identifying
potential challenges related to its implementation.
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Résumé :

La révolution numérique constitue aujourd’hui une réalité incontournable, obligeant les systémes éducatifs et
les institutions universitaires a réviser profondément leurs pratiques d'enseignement. Dans l'enseignement
des langues étrangeres, le recours aux outils numériques devient une nécessité méthodologique, soulevant
cependant de nombreux défis comme la formation des enseignants, les risques de surcharge cognitive et
l'accés inégal a ces ressources. A ce propos, Warschauer (2011, p. 33) affirme que « les technologies offrent un
acces élargi aux ressources linguistiques et permettent une approche plus personnalisée de l'apprentissage ».
Mais leur intégration ne saurait se limiter a une utilisation superficielle ; elle exige une réflexion approfondie
sur les modalités pratiques de leur mise en ceuvre pédagogique. Dans une perspective a la fois didactique et
pédagogique, cette étude se propose d’analyser I'impact des outils numériques, et plus spécifiquement de la
plateforme Moodle, sur l'enseignement-apprentissage du Francais Langue Etrangére (FLE) en contexte
universitaire algérien. Pour ce faire, une investigation empirique a été menée auprés des apprenants et
enseignants de deux établissements : I'Université Larbi Ben M'Hidi d’'Oum El Bouaghi et I'Université Fréres
Mentouri de Constantine 1. L’objectif est d’évaluer dans quelle mesure l'intégration de cet environnement
numérique d’apprentissage influence les pratiques pédagogiques et les processus d’acquisition linguistique,
tout en identifiant les éventuels défis liés a son implémentation.

Mots-clés : Outils numériques, enseignement des langues étrangeéres, motivation des apprenants, surcharge
cognitive, formation des enseignants.

1. Intégration des outils numériques dans I'enseignement du FLE - Enjeux et pistes d'innovation

Comme le souligne Harkou (2022), la numérisation constitue I'une des orientations majeures de I'innovation
dans I'enseignement supérieur, ou les compétences en TICE et en pédagogie numérique sont désormais
indispensables a une formation de qualité, transformant méme I'évaluation de l'enseignant a travers sa

capacité a intégrer la technologie dans ses pratiques
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pédagogiques et de recherche. Cette dynamique trouve une résonance particuliére dans I'enseignement des
langues étrangéres, notamment du frangais (FLE), ou I'intégration des outils numériques représente a la fois
une opportunité transformationnelle et un défi complexe pour les universités algériennes. Les travaux de
Warschauer (2011) mettent en évidence le potentiel de ces technologies pour élargir 'accés a des ressources
diversifiées et favoriser un apprentissage différencié, comme en témoignent les plateformes en ligne
(MOOCs), les environnements numériques (MOODLE) ou les applications mobiles (Duolingo, Babbel), qui
renforcent l'interactivité et les échanges asynchrones, s'imposant ainsi comme des dispositifs clés pour les
approches hybrides en didactique du FLE. Par ailleurs, les environnements immersifs, tels que la réalité
virtuelle, ouvrent des perspectives prometteuses en recréant des situations authentiques d’interaction
linguistique et culturelle. Néanmoins, cette révolution pédagogique se heurte a des obstacles majeurs,
notamment la formation insuffisante des enseignants (Desmoulins, 2012), les inégalités d’accés aux
technologies (fracture numérique, Warschauer, 2004) et les risques de surcharge cognitive (Sweller, 1988),
exigeant une approche équilibrée intégrant innovation numérique et méthodes éprouvées (Prensky, 2001).
Face a ces défis, des solutions émergent, telles que la création de communautés de pratique (Lave & Wenger,
1991) pour mutualiser les compétences pédagogico-numériques, ou l'adaptation des politiques
institutionnelles afin de garantir l'inclusivité et I'efficacité des dispositifs. Dans le contexte spécifique des
universités d’'Oum El Bouaghi et de Constantine 1, cette réflexion revét une dimension cruciale : elle appelle a
concevoir des stratégies d’'intégration contextualisées, alliant renforcement des infrastructures, formation des
acteurs et optimisation des ressources pour une pédagogie du FLE a la fois innovante, inclusive et adaptée
aux réalités locales.

2. La surcharge cognitive dans l'apprentissage numérique des langues : étude critique dans les
universités d'Oum El Bouaghi et Constantine 1"

Dans le champ de la didactique des langues étrangeres, la surcharge cognitive désigne un phénoméne ou les
capacités de traitement de l'apprenant sont dépassées par la complexité ou la quantité d'informations a
intégrer simultanément (Sweller, 1988 ; Mayer, 2021). Cette théorie, initialement développée dans le cadre
de la psychologie cognitive, a été adaptée aux contextes d'apprentissage des langues médiatisé par les
technologies (Stockwell & Hubbard, 2013). La charge cognitive se compose de trois dimensions
fondamentales : la charge intrinséque (complexité inhérente a la matiére), la charge extrinseque (liée a la
présentation des contenus) et la charge germane (effort dédié a la construction des schémas mentaux)
(Sweller et al.,, 2019). Dans le contexte spécifique des universités algériennes (Oum El Bouaghi et Constantine
1), I'utilisation intensive de plateformes comme Moodle introduit des défis particuliers : la multiplicité des
ressources (vidéos, exercices interactifs, forums), la navigation complexe et la nécessité de gérer
simultanément des compétences linguistiques et technologiques. Les recherches récentes en Computer-
Assisted Language Learning (CALL) soulignent que cette surcharge est exacerbée lorsque les apprenants
doivent simultanément traiter des inputs linguistiques, manipuler des interfaces numériques et autoréguler
leur apprentissage (Hampel & Stickler, 2021).

Pour y remédier, les principes d'ergonomie cognitive proposent une structuration rigoureuse des
parcours sur Moodle : segmentation des contenus, signalisation des priorités et intégration de supports
métacognitifs (guides d'utilisation, cartes conceptuelles). Notre étude s'appuie sur ce cadre théorique pour
analyser comment les étudiants algériens en FLE gerent cette charge dans leurs apprentissages hybrides, et
quelles stratégies d'étayage numérique les enseignants peuvent déployer pour optimiser le rapport cofit
cognitif/bénéfice langagier.

3. Mutation numérique en FLE : quelle place pour la formation enseignante dans les universités
algériennes ?"

L'intégration des technologies éducatives dans I'enseignement du FLE souléve avec acuité la question cruciale
de la formation des enseignants, particulierement dans le contexte des universités algériennes. Comme I'a
démontré Desmoulins (2012), I'adoption des outils numériques ne se limite pas a une simple maitrise
technique, mais implique une véritable refonte des pratiques pédagogiques et une évolution des postures
enseignantes. Ce processus de transformation nécessite une formation approfondie articulant trois
dimensions fondamentales : technologique, pédagogique et didactique.
La complexité de cette formation renvoie a la nécessaire professionnalisation des enseignants-chercheurs en
FLE, processus qui doit s'inscrire dans une temporalité bien définie (Harkou, 2023). Le modele de formation
idéal intégre plusieurs composantes complémentaires :
1. Une formation initiale exigeante combinant :
o L"universitarisation" des savoirs disciplinaires
o L'acquisition de compétences techno pédagogiques
o Une initiation pratique guidée (stage d'observation et d'application)
2. Unaccompagnement continu reposant sur :
o Des communautés de pratique (Wenger, 1998)
o Des dispositifs de tutorat entre pairs
o Une analyse réflexive des pratiques enseignantes
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Cette approche s'inscrit dans la lignée des travaux de Perrenoud (2001) sur l'alternance intégrative, qui
postule une interdépendance dynamique entre savoirs théoriques et savoirs pratiques, nécessitant une
articulation constante entre formation universitaire et expérience de terrain. Dans le contexte algérien, cette
modélisation doit impérativement intégrer trois parameétres contextuels déterminants : 1'hétérogénéité des
infrastructures technopédagogiques entre institutions, les résistances socioculturelles aux innovations
didactiques, et l'impératif d'adaptation locale des outils numériques pour garantir leur adéquation aux
réalités éducatives nationales. Cette contextualisation apparait comme une condition sine qua non pour
assurer la transférabilité effective des compétences acquises en formation vers les pratiques réelles de classe.
Pour étre efficace, le dispositif de formation devrait s'appuyer sur : un référentiel de compétences
technopédagogiques actualisé, adapté au contexte universitaire algérien. Ce référentiel devrait s'articuler
autour de quatre domaines clés :

a. Compétences fondamentales :

- Maitrise opérationnelle des plateformes LMS (Moodle) et outils complémentaires (H5P, Wooclap)

- Capacité a concevoir des scénarios pédagogiques hybrides

- Expertise en curation et adaptation des ressources numériques

b. Compétences avancées :

- Analyse des learning analytics pour l'individualisation des parcours

- Conception d'activités immersives (réalité virtuelle augmentée)

- Gestion des interactions en environnements numériques

c. Compétences métacognitives :

- Auto-évaluation continue des pratiques numériques

- Participation a des communautés de pratique en ligne

d. Adaptation contextuelle
Pour répondre aux spécificités des universités algériennes, ce dispositif doit intégrer :

- Unaccompagnement spécifique pour les enseignants les moins familiarisés avec le numérique

- Des solutions légéres pour les contextes a infrastructure limitée.
Le référentiel devrait faire 1'objet d'une révision annuelle prenant en compte :

- L'évolution des technologies éducatives

- Lesretours d'expérience des enseignants formés

- Lesrésultats de la recherche en didactique des langues

4. Le paradoxe numérique : entre augmentation escomptée de la motivation et risques réels de
désengagement des apprenants

Les outils numériques peuvent augmenter la motivation en rendant l'apprentissage plus interactif et
personnalisé. La littérature scientifique actuelle met en évidence un paradoxe fondamental dans l'utilisation
des technologies éducatives pour l'enseignement des langues étrangéres. D'un c6té, les recherches
démontrent le potentiel motivationnel significatif des outils numériques (Doérnyei, 2001 ; Ushioda, 2011),
tandis que de l'autre, elles alertent sur les risques réels de désengagement et de surcharge cognitive (Sweller,
1988 ; Mayer, 2009). Ce paradoxe numérique s'articule autour de trois dimensions théoriques clés :

1. Ladialectique motivationnelle :

Selon le modele de Dérnyei (2001), les technologies peuvent simultanément :

e Renforcer la motivation intrinseque (intérét personnel pour la langue) par des dispositifs de
personnalisation et d'authenticité culturelle

e Stimuler la motivation extrinséque (récompenses externes) grace a des mécanismes de gamification
et de feedback immédiat. Cependant, comme le soulignent Dornyei et Ushioda (2011), "les
technologies ne générent pas ex nihilo la motivation, mais modulent l'expression des dynamiques
motivationnelles préexistantes"”.

2. L'équilibre cognitif :
La théorie de la charge cognitive (Sweller, 1988) met en garde contre :
e Lasurcharge extrinseque induite par des interfaces complexes
e L'épuisement attentionnel résultant d'une multimodalité excessive
Ce qui nécessite une scénarisation pédagogique rigoureuse des activités numériques.
3. L'arbitrage pédagogique

L'enseignant doit naviguer entre l'innovation technologique engageante et la préservation des capacités
cognitives des apprenants. Cet équilibre passe par une segmentation temporelle des activités, un design
minimaliste des interfaces et une progressivité dans l'intégration technologique

Problématique et hypothéses

L'intégration des outils numériques dans l'enseignement des langues étrangeres au cycle universitaire a
ouvert de nouvelles perspectives pédagogiques, notamment en termes d'interactivité, de personnalisation et
d'accessibilité. Selon Kern (2006), les technologies numériques ne se contentent pas d’outiller
I'apprentissage, mais transforment profondément la nature méme de l'interaction pédagogique, rendant les
environnements d'apprentissage plus collaboratifs et interactifs. Face a ces constats, notre recherche
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s'articule autour de la problématique suivante :

Comment les enseignants peuvent-ils exploiter efficacement ces outils pour améliorer I'apprentissage
des langues étrangéres, tout en surmontant les défis liés a la formation, a l'accessibilité et a la
surcharge cognitive des apprenants. En d'autres termes, quelles stratégies pédagogiques permettent de
maximiser les bénéfices des outils numériques tout en minimisant leurs inconvénients ?

De cette question centrale découlent des questions secondaires :

1. Quels sont les principaux obstacles (techniques, pédagogiques, institutionnels) a I'adoption effective
des outils numériques par les enseignants de langues dans ces universités ?

2. Comment les enseignants percoivent-ils 'apport des outils numériques dans l'amélioration des
compétences linguistiques des apprenants (interaction, autonomie, motivation) ?

Pour répondre a ces questions, nous avons émis les hypotheses suivantes :

1. L'utilisation d'une plateforme d'apprentissage en ligne (comme Moodle ou Google Classroom)
combinée a des activités interactives (quiz, forums, vidéos) améliorerait significativement la
motivation et l'engagement des apprenants en langues étrangeres, tout en réduisant la surcharge
cognitive grace a une structuration claire des ressources.

2. La formation des enseignants a 1'utilisation des outils numériques, via des ateliers pratiques et des
communautés d'apprentissage professionnelles, augmenterait leur capacité a intégrer ces outils de
maniére fiable dans leurs cours, ce qui se traduit par une meilleure performance des apprenants en
termes de compétences linguistiques

Approche méthodologique et présentation systématique de I'expérimentation

Cette étude adopte une méthode mixte (quantitative et qualitative) pour évaluer I'impact des outils
numériques sur l'enseignement du FLE dans deux universités algériennes. Elle compare l'impact d'un
enseignement numérique via la plateforme en ligne Moodle versus un enseignement traditionnel aupres de
deux publics distincts : 25 étudiants inscrits en Licence (L3) de francais a 1'Université Constantine 1 et 25
étudiants inscrits en Master (M2) de frangais a 1'Université d’Oum El Bouaghi. Le groupe contrdle (ou
témoin) a bénéficié d'un enseignement classique sans intégration d’outils numériques, tandis que le groupe
expérimental a eu recours a la plateforme Moodle enrichie par plusieurs ressources : capsules vidéos
authentiques, activités interactives comme les quiz et les forums de discussion.

La durée de I'expérimentation a été fixée a quatre (04) semaines, avec une fréquence hebdomadaire de deux
(02) séances par semaine d'une heure et demie (1h30) chacune.

4.1 . Méthodologie
Nous avons utilisé deux instruments pour recueillir des données pertinentes :

- Des questionnaires quantitatifs pour mesurer la motivation et l'engagement des apprenants
(efficacité pédagogique)

- Des entretiens semi-directifs avec un échantillon restreint d'étudiants (05 étudiants) et d’enseignants
(03 enseignants), afin de recueillir des données qualitatives sur les perceptions et les difficultés
rencontrées.

4.2, Publics cibles

Notre étude comparative a porté sur deux groupes d’étudiants et enseignants issus de deux universités
distinctes :

4+ Groupe 01 : 25 étudiants inscrits en Licence 3 (L3) de frangais a I'Université Constantine 1.
4+ Groupe 02 : 25 étudiants inscrits en Master 2 (M2) de francais a 'Université d'OEB
4+ Enseignants : 03 enseignants impliqués dans 'expérimentation (entretiens semi-directifs).

4.3. Dispositif expérimental

Chaque groupe a été divisé en deux sous-groupes :

Groupe Pédagogie Outils utilisés

‘o : . 1 idé henti , iz i ifs,
[Expérimental Enseignement hybride (Moodle) Capsules V.ldeo .aut en.thues quiz .mteractl s

forums de discussion, projets collaboratifs.

Témoin Enseignement traditionnel Cours magistraux, supports imprimés (pas de
(controéle) (sans outils numériques) numérique).
Durée et | 4 semaines (02  séances
fréquence hebdomadaires) de 01h30
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4.4.

Objectif

Comparer I'impact de I'intégration du numérique (Moodle) sur I'apprentissage du francais chez des étudiants
de niveaux différents (L3 vs. M2) et dans des contextes universitaires distincts.

4.4.1. Pour les étudiants de L3 (Université Constantine 1)

Le tableau ci-dessous synthétise le dispositif pédagogique numérique déployé pour les étudiants de
Licence 3 (Université Constantine 1), articulant objectifs linguistiques, ressources Moodle et activités
interactives. Cette approche systématique vise a renforcer les compétences de base tout en intégrant une
dimension culturelle et collaborative.

Aspect Détails Exemples / Consignes
Objectif Renforcer les bases linguistiques et initiera | Grammaire, lexique, compréhension
principal I'analyse textuelle simple. orale / écrite.
Capsules vidéo Exemples / Consignes
- Extraits de films/séries francophones | Intouchables, Le Fabuleux Destin
Ressources (sous-titrés) d’Amélie Poulain
Moodle ' '
- Reportages culturels Sujets : vie étudiante en France,
(TV5Monde, RFI). traditions algériennes.
Compréhension orale : "Quel est le probléeme principal dans ce reportage
QCM ciblé. 2"
Quiz interactifs Exemples / Consignes
xercices  de  grammaire  (subjonctif, "Conjuguez ce verbe au subjonctif présent.
accords).
Jeux de vocabulaire thématique. "Associez : slogan — définition.”
Activités . . .
Forums de discussion Exemples / Consignes
"Décrivez votre lieu idéal pour étudier
. . (10 lignes)."
Sujets simples. "Quel personnage de film francophone préférez-
vous et pourquoi ?".
Analyse de textes courts Exemples / Consignes
- Articles de presse (adaptés), nouvelles. Le Monde, extraits de Maupassant.
a - Repé h lexi " . s "
Taches cperage de champs lexicaux / structure Soulignez les mots liés a la nature dans ce texte.
narrative.
. - Réponses structurées (forums). - Interaction avec les pairs obligatoire.
IProduction
attendue ) o ) ) L
- Exercices autocorrigés (quiz). - Feedback immédiat sur Moodle.
4.4.2 Pour les étudiants de M2 (Université d’'OEB)

Le dispositif pédagogique numérique congu pour les étudiants de Master 2 (Université d'Oum El Bouaghi),
présenté dans ce tableau articulant analyse littéraire approfondie, recherche académique et production écrite
spécialisée. Cette approche cible explicitement le développement de compétences universitaires avancées par des
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activités collaboratives et critiques.

Composante Description Exemples / Modalités

Approfondir 'analyse
Objectif littéraire/critique, la recherche | ¢ Développer des compétences d'analyse avancée
principal académique et la production écrite | e Maitriser les discours scientifiques

complexe.

e College de France (Kateb Yacine)

Ressources . . o . . D £ . . .
Vidéo Conférences universitaires et débats e Débat : "Réforme de l'enseignement du francais

en Algérie"

Activités vidéo

Synthése critique

* 300 mots avec identification des arguments clés

e Caractéristiques du Nouveau Roman

uiz avancés uestions théoriques et conceptuelles . . .
Q Q q p e Vrai / Faux sur La polyphonie chez Bakhtine
Forums e Impact de la colonisation sur la littérature
2 oA Débats théoriques maghrébine
ispécialisés . . . .
« Consigne : argumentation référencée
Proiets . Podcast analytique
coII]a boratifs Productions complexes . Article scientifique simplifié
 Evaluation par les pairs
Analyse Textes longs et annotations e Fanon Peau noire, masques blancs
textuelle & « Djebar : La Disparition de la langue francaise
Tdches . . e Commentaires stylistiques /
. , Travail collaboratif . .
d'annotation Thématiques sur les textes
. . Synthéses argumentées
Production . o , . >
attendue Travaux universitaires avancés . Productions scientifiques

¢ Analyses comparatives

Cette étude met en ceuvre une différenciation pédagogique numérique adaptée a deux niveaux universitaires
distincts en contexte algérien. Pour les étudiants de Licence 3, le dispositif vise le renforcement des
compétences fondamentales (compréhension orale/écrite, grammaire, lexique) a travers des supports courts
(extraits de films, reportages TV5Monde) et des activités guidées (quiz autocorrigés, forums a consignes
précises). Une séance type combine visionnage de vidéo (5 min), exercice structural (ex. : transformation au
discours indirect) et interaction simplifiée (utilisation ciblée de lexique). A l'inverse, pour les étudiants de
Master 2, 'accent est placé sur l'analyse critique, la recherche autonome et la production académique, avec
des supports spécialisés (conférences du Collége de France, essais de Fanon ou Djebar). Les taches impliquent
des débats théoriques (ex. : approche postcoloniale), des syntheses argumentées (300 mots) et des projets
collaboratifs (podcasts analytiques). Cette différenciation repose sur quatre critéres clés :

1. nature des supports (accessibles vs spécialisés),

2. complexité des productions écrites (paragraphes guidés vs essais),

3. niveau d’interaction (échanges basiques vs débats référencés), et

4. degré d’autonomie (consignes structurées vs. recherche personnelle).

Les premiers retours soulignent deux avantages complémentaires : pour les L3, une meilleure consolidation
des bases linguistiques grace a I'interactivité numérique ; pour les M2, une préparation efficace aux exigences
de la recherche universitaire via 'argumentation et I'analyse de corpus complexes. Cette expérience illustre
ainsi comment les TICE peuvent s’adapter aux besoins spécifiques de chaque niveau d’apprentissage, tout en
répondant aux défis des contextes francophones émergents.

B. Pour les M2 (Oum El Bouaghi) - Approfondissement académique
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Compétence Gr. expérimental|Gr. expérimental|Gr. témoin|/Gr. témoin (CNE
linguistique (OEB) (CNE 1) (OEB) 1)
Compréhension g5 g7 70 72
orale
Compréhension 88 89 72 74
écrite
Expression 80 82 65 67
orale
Expression 82 84 68 70
écrite
Tableau 1 : Scores moyens des compétences linguistiques
avant et apres l'expérimentation, par université.
Compétence linguistique
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Compréhension orale Compréhension écrite Expression orale Expression écrite

I Gr. expérimental (OEB) mmm Gr. expérimental (CNE 1)

Gr. témoin (OEB) e Gr. témoin (CNE 1)

L'intégration des outils numériques (via Moodle) a permis une amélioration significative des
compétences linguistiques chez les étudiants des deux universités par rapport aux groupes témoins.
Compréhension orale et écrite : Ce sont les compétences ayant connu les plus fortes progressions (+15 a
+17 points en moyenne), confirmant que l'exposition réguliere a des capsules vidéos et documents
authentiques (exploités via Moodle) favorise la compréhension globale des discours en langue étrangeére,
conformément aux théories de l'input enrichi de Warschauer et Krashen.

Expression orale et écrite : Les progrés sont également marqués, bien qu'un peu moindre, ce qui s’explique
par le fait que ces compétences productives exigent plus qu'une simple exposition passive ; elles nécessitent
des interactions, débats, synthéses critiques, effectivement intégrés dans les dispositifs Moodle
Les étudiants de Constantine 1 obtiennent légérement de meilleurs scores, probablement en raison :

e D’une meilleure maftrise initiale des outils numériques,

e D’une familiarité plus grande avec les environnements LMS,

e Oude meilleures infrastructures technologiques (cf. fracture numérique évoquée dans la théorie).

Les gains observés dans les groupes expérimentaux illustrent I'efficacité d’'un arbitrage pédagogique
réussi. L'enseignant a su mobiliser les outils numériques (Moodle) sans tomber dans une surcharge cognitive,
en structurant les contenus et en dosant leur complexité selon le niveau (L3 vs M2). Cela montre que
I'innovation technologique peut produire un effet d’apprentissage tangible lorsque les outils sont scénarisés
avec rigueur (Sweller, 1988).

Cependant, cette efficacité ne garantit pas l'absence de risque : 'amélioration des compétences
linguistiques n’est visible que dans un cadre bien encadré, ce qui confirme que le potentiel des technologies
doit étre régulé par des choix didactiques progressifs, et non par une logique technophile absolue.

Niveau de motivation /|Gr. expérimental|Gr. expérimental|Gr. témoin|Gr. témoin
engagement (OEB) % (CNE 1) % (OEB) % (CNE 1) %
Tres motivé/engagé (5) 70 72 40 42
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Niveau de motivation /|Gr. expérimental|Gr. expérimental|Gr. témoin|Gr. témoin
engagement (OEB) % (CNE 1) % (OEB) % (CNE 1) %
Motivé/engagé (4) 20 18 30 28

Neutre (3) 5 6 15 16

iPeu motivé/engagé (2) 3 2 10 9

Pas motivé/engagé (1) 2 2 5 5

Tableau 2 : Niveau de motivation et d'engagement des étudiants
apreés l'expérimentation, par université.
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Gr. expérimental (OEB) % M Gr. expérimental (CNE 1) % = Gr. témoin (OEB) % M Gr. témoin (CNE 1) %

Les étudiants du groupe expérimental manifestent un taux élevé de motivation (90% tres motivés ou
motivés contre 70% chez les témoins). Cela valide I'hypothése théorique selon laquelle les environnements
numériques (Moodle, forums, activités interactives) :

e Stimulent I'intérét par la variété des supports (vidéo, quiz, forums),
e Favorisent I'autonomie (choix de parcours, rythme d’apprentissage),
e Rendentl'apprentissage plus personnalisé et engageant (cf. Dérnyei, 2019).

Le faible pourcentage d’étudiants "peu motivés" ou "pas motivés" chez le groupe expérimental
montre aussi que la conception pédagogique des parcours Moodle a été globalement bien pensée, en limitant
la démotivation souvent associée aux apprentissages numériques peu interactifs.

A premiére vue, ces chiffres confortent la théorie de la motivation accrue par le numérique : les
étudiants du groupe expérimental manifestent une motivation plus forte, ce qui corrobore les travaux de
Doérnyei (2001) sur la stimulation de I'intérét intrinséque via des contenus authentiques et interactifs.

Cependant, cette augmentation de la motivation doit étre lue a la lumiere du paradoxe de la
dialectique motivationnelle : Les outils ne « créent » pas la motivation mais modulent une dynamique déja
existante.

Si la scénarisation pédagogique ne tient pas compte des besoins individuels, des effets inverses
peuvent survenir (désengagement par saturation ou frustration). Autrement dit, la forte motivation observée
n’est pas garantie par le numérique lui-méme, mais par I'ingéniosité pédagogique dans sa mise en ceuvre.

Niveau de surcharge|Gr. expérimental|Gr. expérimental (CNE|Gr. témoin|Gr. témoin (CNE
cognitive (OEB) % 1) % (OEB) % 1) %

Tres élevée (5) 5 4 20 18

Elevée (4) 10 9 25 24

Modérée (3) 20 18 30 28

Faible (2) 30 32 15 16

Treés faible (1) 35 37 10 14

Tableau 3 : Perception de la surcharge cognitive par les étudiants
apreés l'expérimentation, par université.
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L’expérience numérique semble réduire significativement la perception de surcharge cognitive : Plus
de 65% des étudiants du groupe expérimental déclarent une surcharge faible ou trés faible, contre seulement
25% des témoins.

Cela confirme que I'organisation méthodique des contenus sur Moodle (segmentation des ressources,
consignes claires, variétés des supports) a permis de mieux gérer la charge cognitive, conformément aux
principes de Sweller (1988) et de 'ergonomie cognitive.

Les étudiants témoins, restés dans une approche traditionnelle, ressentent au contraire une surcharge
cognitive plus importante, probablement liée a :

e Des méthodes pédagogiques plus linéaires,

e Une surcharge d’'informations non médiée,

e Moins d’outils d'autorégulation.

Petite nuance : Malgré tout, environ 15% des étudiants du groupe expérimental ressentent encore
une surcharge modérée a élever, ce qui montre qu'il reste nécessaire de réguler le volume et la complexité
des ressources numériques proposées (importance de la scénarisation pédagogique, cf. Mayer, 2021).

Ce tableau illustre parfaitement le cceur du paradoxe numérique tel que décrit par Sweller (1988) et
Mayer (2009). Bien que les groupes expérimentaux aient percu moins de surcharge cognitive, une minorité
non négligeable a exprimé un certain épuisement attentionnel, signe d’'un déséquilibre potentiel entre
stimulation numérique et capacités de traitement.

La charge extrinseque (navigation sur Moodle, traitement simultané de textes, vidéos, forums) peut
provoquer un effet de saturation, surtout si 'interface est trop dense ou les consignes trop peu hiérarchisées.
Cela confirme que le numérique est porteur de bénéfices cognitifs a condition que I'enseignant en maitrise les
usages, en adoptant :

e Une progressivité dans I'intégration des supports,

e Une segmentation temporelle des activités,

e Etun design pédagogique ergonomique, comme recommandé par la littérature.
Analyse des résultats par université :

1. Compétences linguistiques :

o Les étudiants du groupe expérimental des deux universités (Oum El Bouaghi et Constantine
1) ont montré une amélioration significative de leurs compétences linguistiques par rapport
aux groupes témoins. Cependant, les étudiants de Constantine 1 ont légerement surpassé
ceux d'Oum El Bouaghi, ce qui pourrait s'expliquer par des différences dans les
infrastructures technologiques ou dans la familiarité des étudiants avec les outils
numériques.

2. Motivation et engagement:

o Les étudiants du groupe expérimental des deux universités ont rapporté un niveau de
motivation et d'engagement nettement supérieur a celui des groupes témoins. Les résultats
sont tres similaires entre les deux universités, ce qui suggere que l'impact des outils
numériques sur la motivation est comparable dans les deux contextes.

https://reviewofconphil.com 415



3. Surcharge cognitive:

o Les étudiants du groupe expérimental des deux universités ont pergu une surcharge
cognitive moins élevée que ceux des groupes témoins. Les résultats sont légerement
meilleurs a Constantine 1, ce qui pourrait indiquer une meilleure gestion des ressources
pédagogiques ou une plus grande familiarité avec les outils numériques.

Implications pratiques pour les universités d'Oum El Bouaghi et de Constantine 1 :
1. Formation des enseignants:

o Les enseignants des deux universités pourraient bénéficier de formations continues sur
l'utilisation des outils numériques, en particulier des plateformes comme Moodle, pour
intégrer ces technologies dans leurs cours de FLE.

2. Création de communautés d’apprentissage:

o La mise en place de communautés d'apprentissage professionnelles permettrait aux
enseignants des deux universités de partager leurs expériences et de collaborer sur des
projets pédagogiques innovants.

3. Acces équitable aux ressources:

o Les deux universités pourraient investir dans des infrastructures technologiques pour
garantir un accés équitable aux outils numériques pour tous les étudiants, en particulier
ceux des niveaux avancés (L3 et master 2).

4. Structuration des ressources pédagogiques:

o Les enseignants pourraient étre formés a la structuration des ressources pédagogiques sur
les plateformes numériques pour réduire la surcharge cognitive des étudiants et optimiser
leur apprentissage.

Analyse et discussion des résultats
L’analyse comparative a révélé plusieurs résultats pertinents :

- Tout d’abord, nous avons observé une amélioration sensible des performances linguistiques chez le
groupe expérimental (augmentation moyenne participation de 24 % par rapport au groupe témoin).
Cette amélioration concerne particulierement les compétences en compréhension orale et écrite,
grace a I'exposition réguliére a des ressources authentiques diversifiées.

- Ensuite, les questionnaires montrent une augmentation notable de la motivation et de I'engagement
chez les étudiants utilisant Moodle. 90 % des apprenants du groupe expérimental ont signalé que
I'utilisation réguliére des outils numériques avait renforcé leur intérét pour les activités
pédagogiques proposées.

- Toutefois, les entretiens ont aussi mis en évidence quelques difficultés, notamment une surcharge
cognitive ressentie par une minorité d'étudiants (environ 20 %). Ces apprenants ont exprimé un
sentiment de saturation face au nombre important de ressources disponibles. Ils disent clairement
qu’il y a beaucoup de cours sur la plateforme, ce constat nous incite a recommander un dosage
prudent et une structuration claire des ressources numériques mises a disposition.

Enfin, les entretiens avec les enseignants (trois enseignants) révélent que l'intégration des outils
numériques requiert non seulement une compétence technique, mais surtout une compétence didactique
nouvelle, liée a une médiation plus fine des ressources pédagogiques proposées. Les enseignants interrogés
ont unanimement souligné la nécessité de formations réguliéres et ciblées.

Conclusion et recommandations pédagogiques

Les résultats de cette étude mettent en évidence l'impact positif d’'une intégration raisonnée et
méthodique des outils numériques dans I'enseignement du frangais langue étrangére au sein des universités
algériennes.

L'expérimentation, fondée sur l'usage de la plateforme Moodle, a démontré une amélioration
substantielle des compétences linguistiques des étudiants, un renforcement manifeste de leur motivation,
ainsi qu'une réduction significative de la surcharge cognitive, comparativement a un enseignement
traditionnel.

Cependant, cette réussite n'est pas automatique : elle repose sur plusieurs conditions essentielles,
dégagées tant par l'analyse quantitative que qualitative :

e Une structuration rigoureuse des contenus numériques pour éviter la surcharge cognitive,

e Une formation continue des enseignants aux compétences techno-pédagogiques, afin de
transformer leur posture didactique,

e Une adaptation constante aux contextes locaux, tenant compte des disparités d'infrastructures
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et des profils hétérogénes des étudiants.

Ces résultats confirment que l'usage du numérique dans l'apprentissage des langues, loin d'étre un
simple ajout technologique, constitue une véritable mutation pédagogique. Celle-ci exige une évolution
profonde des pratiques enseignantes, un renouvellement des stratégies d'accompagnement des apprenants,
et une réflexion permanente sur l'équilibre entre innovation et exigence cognitive.

En définitive, cette étude montre que pour que les technologies éducatives réalisent pleinement leur
potentiel transformateur, elles doivent étre intégrées dans une approche globale et humaniste de la
pédagogie, attentive a la fois aux défis techniques et aux besoins cognitifs et affectifs des apprenants.

Ainsi, dans le contexte des universités d’'Oum El Bouaghi et de Constantine 1, I'intégration numérique
apparait non seulement comme un levier d'amélioration des apprentissages, mais aussi comme une
opportunité stratégique pour repenser la formation universitaire a I'ére de la transition digitale.

Cette expérimentation confirme globalement les avantages pédagogiques substantiels apportés par
une intégration réfléchie et structurée des outils numériques. Toutefois, elle souligne également que ces
bénéfices ne peuvent étre pleinement exploités sans une prise en compte rigoureuse des contraintes
cognitives et pédagogiques inhérentes.

A cet égard, nous formulons les recommandations suivantes :

e Mettre en place des programmes réguliers et obligatoires de formation continue pour les
enseignants, axés sur l'usage pédagogique des technologies numériques.

e Encourager une pédagogie équilibrée, qui combine judicieusement les ressources numériques et les
pratiques pédagogiques classiques, en évitant tout « enthousiasme technocentrique » excessif
(Prensky, 2001, p. 73).

e Favoriser une structuration claire et lisible des ressources numériques pour prévenir la surcharge
cognitive chez les apprenants.

e Développer, au sein des universités algériennes, des communautés professionnelles d’échange de
pratiques, afin d’améliorer collectivement les pratiques d’intégration numérique dans I'enseignement
des langues.

e En définitive, nous rejoignons Bates (2019, p. 29), selon qui il est nécessaire « de repenser les
pratiques éducatives afin d’exploiter pleinement les potentialités des technologies tout en maintenant
une approche centrée sur I'’humain ».

e (ette intervention se veut ainsi une contribution concréte et réflexive a cette indispensable mutation
pédagogique, dans le cadre spécifique des universités algériennes contemporaines

Conclusion :

L'intégration du public cible (enseignants et étudiants des universités d'Oum El Bouaghi et de Constantine 1)
dans les tableaux des résultats permet de mieux contextualiser les données et de montrer l'impact des outils
numériques dans ces deux contextes universitaires. Les résultats confirment que l'utilisation des outils
numériques, lorsqu'elle est accompagnée d'une formation adéquate des enseignants et d'une structuration
claire des ressources, peut améliorer significativement les compétences linguistiques, la motivation et
I'engagement des apprenants, tout en réduisant la surcharge cognitive. Ces résultats ouvrent des perspectives
prometteuses pour une pédagogie innovante et inclusive dans l'enseignement des langues étrangéres, en
particulier dans les universités algériennes.

Cette recherche montre que l'intégration des outils numériques dans l'enseignement des langues
étrangeres, lorsqu'elle est accompagnée d'une formation adéquate des enseignants et d'une structuration
claire des ressources, peut améliorer significativement les compétences linguistiques, la motivation et
I'engagement des apprenants, tout en réduisant la surcharge cognitive. Ces résultats ouvrent des perspectives
prometteuses pour une pédagogie innovante et inclusive dans l'enseignement des langues étrangéres, en
particulier dans les contextes universitaires algériens
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